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Returer, byten
och reklamationer

Vi pa Craft vill sjalvklart att du ska vara helt n6jd med dina varor. Darfor har du alltid 6ppet kép och
angerrétt i 30 dagar. Det enda villkoret ar att varan kommer tillbaka i originalskick utan att ha varit
anvand. Bifoga alltid originalférpackningar och medféljande tillbehor.

Viaccepterar returom:

« Produkten inte har tvattats eller anvants pa nagot satt samt att den skickats tillbaka
i oskadd originalforpackning.

« Alla etiketter sitter kvar.

- Vid kdp av underklader far férseglingen (plastpasen runt varan) inte vara bruten om returen ska accepteras.

+ Om vi inte har angett nagot annat, far du prova vara produkter foér att se om de passar.
Dock far du inte anvanda dem.

* Produkten r komplett (exempelvis badda delarna av ett par maste returneras).

* Du har sparat kvittot pa forsandelsen — i fall returen forsvinner under transporten.

« For att mojliggora en eventuell retur behdver du kunna pavisa kdp och Craft rekommenderar att du sparar
orderbekréftelse och betalningsreferens som kvitto pa ditt kdp.

Sa hér returnerar du en produkt:

« Fylli bifogad retursedel med information om det du vill returnera. Lagg retursedeln tillsammans med det du
ska returnera i originalforpackningen. Det &r viktigt att ytteremballage anvands sa produkten ej skadas.

+ Observera att produkten maste vikas och returneras i ursprungsskick i de fall den ligger i en plastpase.

« Anvénd bifogad returetikett och klistra fast pa paketet ovanpa den ursprungliga fraktsedeln.
Inga gamla frakthandlingar far vara synliga.

* Ldmna paketet hos ditt narmaste postombud.

« Spara kvittot pa forsandelsen.

« Vill du byta produkt behdver du ldgga en ny order pa hemsidan. Om produkten kostar mer &n vid
koptillfallet, kontakta oss sa hjalper vi dig.

Aterbetalning:
* Du kan nar som helst logga in i Klarnas app eller pa www.klarna.com/se och pausa din faktura.
* Har du valt faktura som betalsatt och returnerar delar av din order kommer du fa en uppdaterad faktura
skickad till din mail nar returen ar behandlad. Returnerar du hela din order kommer fakturan att makuleras.
+ Har du redan betalat din faktura behéver du kontakta Klarna som skoter aterbetalningen.
+ Har du betalat med kort eller bankoverforing aterbetalas pengarna till det konto som debiterades vid kopet.
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Sa har reklamerar du en produkt:

Om envara som du har kdpt ar defekt tillampar CRAFT gallande konsumentlagstiftning. Endast ursprungliga fel
omfattas av reklamationsratten. Reklamationsratten omfattar t ex inte fel orsakade av normalt slitage. Om du inte &r
n6jd med dina varor pa grund av uppenbara material- eller fabrikationsfel, inklusive skador som har uppkommit under
transport — informera oss snarast. Vid reklamation ska den fortryckta retur- och reklamationssedeln anvandas.

Craft forbehaller sig ratten att i forsta hand avhjalpa felet, i andra hand omleverans av varan och i sista hand ater-
betalning. For att mojliggora en eventuell reklamation behéver du kunna pavisa kdp och Craft rekommenderar
darfor att du sparar orderbekraftelse och betalningsreferens som kvitto pa ditt kop.

Vid reklamation anvander du bifogad retursedel och valjer orsakskod reklamation. Nar vi fatt varan och slutligen
godkant reklamationen tas beslut om atgard. Vid eventuell aterbetalning, betalas pengarna tillbaka pa det kort som
anvandes vid originalkopet. Vi star sjalvklart for frakten vid en reklamation, forutsatt att bifogad returetikett anvands.

Dina uppgifter

Namn: Ordernummer:

Adress:

E-post:

Ev. meddelande:

Fyllide varor du vill returnera och varfér

ANTAL | ARTIKELNUMMER STORLEK ORSAK*

*Orsak: 1.Forstor 2.Forliten 3.Angrarképet 4.Avvikerfranhemsidan 5.Reklamation 6.Kdpte dubbla storlekar



